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1- Cómo ingresar al Sistema?

Ingresa al navegador
Ingresa al icono de favorito Punto de Venta

1.
2.



2- Cómo ingresar al Punto de Venta

Ingresa al menú Punto de Venta que se encuentra en la barra de
menus de la izquierda

1.



Paso 1: INGRESA A LA OPCION DE LA CAJA PARA LA
SUCURSAL

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 2: INGRESA A LA OPCION SELECCIONAR CAJERO

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 3: INGRESA A LA OPCION SELECCIONAR CAJERO, e ingresa
tu pin de acceso

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 4: 
INGRESA el MONTO DE EFECTIVO con el cual arrancarás la jornada de
ventas.
 y luego haz click en el botón ABRIR SESIÓN

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Ya la caja está lista para cargar pedidos!!

Bien Hecho!!



Ahora veremos como cargar un pedido
Tienes 2 opciones
LOCAL:  Aquí se cargarán todos los pedidos que se consumirán en el local
DELIVERY: En delivery se cargarán todos los pedidos que se pidan por
delivery



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

El rectángulo naranja hace referencia que dice MOSTRADOR, hace referencia
a la barra donde se sirven los pedidos de bebidas. Haz click en el rectangulo
naranja para cargar un pedido de bebidas.



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

El sistema automáticamente te abrirá la categorías de los productos, y
podrás seleccionar la categoría del producto, en este caso, seleccionaremos
BEBIDAS



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

Para seleccionar lo productos simplemente debes hacer click en cada uno
de ellos y el sistema empezará a cargar el pedido en la parte superior
izquierda



Cómo cargar un pedido para la COCINA?

Los circulos verdes, hacen referencia a los discos que se le entregan al
cliente justo con su orden. Haz click en el circulo verde para cargar un
pedido para la cocina.



El sistema automáticamente te abrirá la categorías de los productos, y
podrás seleccionar la categoría del producto, en este caso, seleccionaremos
ALIMENTOS, HAMBURGUESAS, haz click en cada producto y se cargará.

Cómo cargar un pedido para la COCINA



PASO 1: Selecciona un cliente, a continuación veremos todas las opciones
que se pueden realizar en la sección clientes                         

                                                                      

Cómo cobrar?



1- Selecciona un cliente, para seleccionar un cliente puedes hacer click en el
cliente y luego click en Establecer cliente                                

                                                                      

Cómo cobrar?



Nombre
Direccion
Teléfono
correo electrónico
RUC

1- Para buscar un cliente puedes usar el buscador. 
Las opciones de búsqueda son:

                             
                                                                      

Cómo buscar Clientes



1- Busca el cliente, haz click en el cliente para selecionarlo y luego haz click
en el botón EDITAR                                                        

Cómo editar datos de un Cliente



2- Actualiza los datos y luego click en el botón GUARDAR                                          

Cómo editar datos de un Cliente



PASO 2:  Una vez ya tengas listo el cliente el siguiente paso es seleccionar la
forma de pago, para eso vamos a ingresar al botón PAGO                              

                                                                      

Cómo cobrar?



PASO 3:  Seleccione la forma de pago. Haz click en la forma de pago y el
sistema automaticamente tomará el importe total de la deuda                 

                                                                      

Cómo cobrar?



Si el cliente abona con un monto mayor, debes ingrearlo para que te calcule
el vuelto. Utiliza el teclado numérico para ingresar el monto del pago.
Aquí el sistema te mostrará el monto a ser devuelto

Cómo cobrar?



 Ticket, haz click en validar, para confirmar al sistema, automáticamente te 
 imprimirá un ticket
 Factura: haz click en Factura  y luego, click en Validar, para imprimir una factura.

Ahora solo falta imprimir: Tienes 2 opciones
1.

2.

Cómo cobrar?



 Ingresa al botón REFUND1.

Cómo reimprimir un ticket o imprimir Factura



 Encontrarás un listado de todos los pedidos correspondientes a la sesion de caja
actual.
 Selecciona el Pedido y luego haz click en Factura o Imprimir recibo

1.

2.

Cómo reimprimir un ticket o imprimir Factura



 Ingresa al botón REFUND
 Selecciona el Pedido

1.
2.

Cómo hacer una devolución de productos



3. Selecciona el producto sobre el cual se hará la devolución
4. Ingresa la cantidad a ser devuelta
5. Click en el botón REFUND

Cómo hacer una devolución de productos



6. Click en botón PAGO: Luego en forma de pago selecciona Efectivo, en caso que
tengas que devolver el importe al cliente.

Cómo hacer una devolución de productos



Delivery
Para buscar

Existen 2 tipos de pedidos opcionales, al de consumición en local:

Para seleccionar el tipo de orden, haga click en el botón Tipo Orden

Cómo Seleccionar el tipo de orden



Seleccione el tipo y listo!

Cómo Seleccionar el tipo de orden



Cuando se realiza un cobro con tarjeta de crédito o débito, el sistema te
pedirá cargar el número de vaucher, si no lo cargas

Cómo cargar un número de vaucher



Para cargar haz click en el icono de la forma de pago seleccionada, carga el
número y luego Acepta

Cómo cargar un número de vaucher



En ocaciones necesitamos usar efectivo de la caja, para ello debemos dejar
registrado el monto y una referencia para cada caso.

Pasos: 1- Ingresa a la opción Entrada / Salida de efectivo

Cómo registrar ingreso/egreso de efectivo



Pasos: 2- Selecciona Entrada o Salida de efectivo, ingresa el monto y escribe
un motivo de referencia. Luego Confirmar

Cómo registrar ingreso/egreso de efectivo


