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1- Cómo ingresar al Sistema?

Ingresa al navegador
Ingresa al icono de favorito Punto de Venta

1.
2.



2- Cómo ingresar al Punto de Venta

Ingresa al menú Punto de Venta que se encuentra en la barra de
menus de la izquierda

1.



Paso 1: Ingresa a la opción con el nombre de la caja del
local/sucursal.

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 2: Ingresa a la opción seleccionar cajero.

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 3: Ingresa tu PIN o clave de acceso para el PDV

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Paso 4: 
Ingresa el monto del efectivo con el cual arrancarás la jornada de ventas.
 y luego haz click en el botón ABRIR SESIÓN
OBS: En notas puedes escribir un comentario. Por ejemplo si ingresas un
monto distinto al de lo habitual.

3- Cómo hacer una Apertura de Caja



Ahora la caja ya está lista para comenzar a facturar y tomar
pedidos!

Bien Hecho!!



Ahora veremos como cargar un pedido
Tienes 2 opciones
LOCAL:  Aquí se cargarán todos los pedidos que se consumirán en el local
DELIVERY: En delivery se cargarán todos los pedidos que se enviarán por
delivery



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

El rectángulo naranja que dice MOSTRADOR, hace referencia a la barra
donde se sirven los pedidos de bebidas. Haz click en el rectangulo naranja
para cargar un pedido de bebidas.



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

El sistema automáticamente te abrirá la categorías de los productos, y
podrás seleccionar la categoría del producto, en este caso, seleccionaremos
BEBIDAS



Cómo cargar un pedido de BEBIDAS?

Para seleccionar los productos simplemente debes hacer click en cada uno
de ellos y el sistema empezará a cargar el pedido en la parte superior
izquierda



Cómo cargar un pedido para la COCINA?

Los circulos verdes, hacen referencia a los discos que se le entregan al
cliente. Haz click en el circulo verde para cargar un pedido para la cocina.



El sistema automáticamente te abrirá las categorías de los productos, y
podrás seleccionar la categoría del producto, en este caso, seleccionaremos
ALIMENTOS, HAMBURGUESAS, haz click en cada producto y se cargará.

Cómo cargar un pedido para la COCINA



Tiene la opción de agregar una nota al producto, esta nota saldrá en la comanda.
Para ingresar una nota haga click en el producto donde desea agregar la nota y
luego haga click en el botón Nota interna

Cómo agregar una nota al producto



Las listas de precios son super útilies para vender un producto con diferentes tarifas.
Por ejemplo: Tarifa Funcionarios: Cada Funcionario tiene asignada una tarifa,
cuando carges un producto a un funcionario el sistema automáticamente le asignará
el precio que esté cargado en el sistema para esta tarifa

Cómo vender con otras tarifas



También puede cambiar y utilizar las tarifas para los siguientes casos:
Precio para Masones
Precio para Promociones

Cómo vender con otras tarifas



Cada tarifa tiene asociado el precio y el producto, el sistema automáticamente
asignará el precio para el producto seleccionado.

Solo debe seleccionar la tarifa según sea el caso

Cómo vender con otras tarifas



PASO 1: Selecciona un cliente, a continuación veremos todas las opciones
que se pueden realizar en la sección clientes                         

                                                                      

Cómo cobrar?



1- Selecciona un cliente, para seleccionar un cliente puedes hacer click en el
cliente y luego click en Establecer cliente                                

                                                                      

Cómo cobrar?



Nombre
Direccion
Teléfono
correo electrónico
RUC

1- Para buscar un cliente puedes usar el buscador. 
Las opciones de búsqueda son:

                             
                                                                      

Cómo buscar Clientes



1- Busca el cliente, haz click en el cliente para selecionarlo y luego haz click
en el botón EDITAR                                                        

Cómo editar datos de un Cliente



2- Actualiza los datos y luego click en el botón GUARDAR                                          

Cómo editar datos de un Cliente



PASO 2:  Una vez ya tengas listo el cliente el siguiente paso es seleccionar la
forma de pago, para eso vamos a ingresar al botón PAGO                              

                                                                      

Cómo cobrar?



PASO 3:  Seleccione la forma de pago. Haz click en la forma de pago y el
sistema automaticamente tomará el importe total de la deuda, para este
ejemplo utilizamos la forma de pago efectivo.              

                                                                      

Cómo cobrar?



Si el cliente abona con un monto mayor, debes ingrearlo para que te calcule
el vuelto. Utiliza el teclado numérico para ingresar el monto del pago.
Aquí el sistema te mostrará el monto a ser devuelto

Cómo cobrar?



 Ticket: Si el Cliente no quiere factura, haz click en validar, para confirmar al
sistema, automáticamente te  imprimirá un ticket
 Factura: Si el cliente quiere factura haz click en Factura  y luego, click en Validar,
para imprimir una factura.

Ahora solo falta imprimir: Tienes 2 opciones
1.

2.

Cómo cobrar?



 Ingresa al botón REFUND1.

Cómo reimprimir un ticket o imprimir Factura



 Encontrarás un listado de todos los pedidos correspondientes a la sesion de caja
actual.
 Selecciona el Pedido y luego haz click en Factura o Imprimir recibo

1.

2.

Cómo reimprimir un ticket o imprimir Factura



 Ingresa al botón REFUND
 Selecciona el Pedido haciendo click, el pedido se pintará en color verde.

1.
2.

Cómo hacer una devolución de productos



3. Selecciona el producto sobre el cual se hará la devolución
4. Ingresa la cantidad a ser devuelta
5. Click en el botón REFUND

Cómo hacer una devolución de productos



6. Click en botón PAGO: Luego en forma de pago selecciona Efectivo, en caso que
tengas que devolver el importe al cliente.

Cómo hacer una devolución de productos



Delivery
Para buscar

Existen 2 tipos de pedidos opcionales, al de consumición en local

Para seleccionar el tipo de orden, haga click en el botón Tipo Orden

Cómo Seleccionar el tipo de orden



Seleccione el tipo y listo!

Cómo Seleccionar el tipo de orden



Cuando se realiza un cobro con tarjeta de crédito o débito, el sistema te
pedirá cargar el número de vaucher en caso que no lo hayas hecho y
mostrará la siguiente Alerta!

Cómo cargar un número de vaucher



Para cargar haz click en el icono de la forma de pago seleccionada, carga el
número de vaucher y luego Acepta

Cómo cargar un número de vaucher



En ocaciones necesitamos usar efectivo de la caja, para ello debemos dejar
registrado el monto y una referencia para cada caso.

Pasos: 1- Ingresa a la opción Entrada / Salida de efectivo

Cómo registrar ingreso/egreso de efectivo



Pasos: 2- Selecciona Entrada o Salida de efectivo según sea el caso, luego
ingresa el monto y escribe un motivo de referencia. Luego Confirmar

Cómo registrar ingreso/egreso de efectivo



Le recomendamos que cierre la sesión de caja solo al finalizar la jornada.
Esto es recomendable en caso que necesite imprimir facturas de pedidos
que no hayan sido impresos aún. Para cerra utilice el botón Cerrar

Cómo cerrar la sesión de caja



A continuación le mostrará la ventana del control de cierre. Deberá
completar el campo de Efectivo con el monto total que tenga disponible.

Cómo cerrar la sesión de caja



Luego, podrá escribir una nota o comentario para deja algún registro según
lo requiera. Por último deberá hacer click en el botón CERRAR SESIÓN

Cómo cerrar la sesión de caja



En caso que haya diferencia entre el importe registrado y el importe
Contado, deberá marcar la opción: Aceptar diferencias de pago

Que pasa si hay diferencia?



En este caso, deberá hacer click en la opción Mantener la sesión

Que pasa si quiero salir sin cerrar la sesión



Luego el sistema lo redireccionará a la Sección Punto de Venta, Si quiere
ingresar nuevamente, deberá hacer click en Continuar venta

Que pasa si quiero ingresar nuevamente



Cuando se carga un  pedido para Delivery y se efectua el pago, vamos a
utilizar el método de pago Cuenta Delivery, luego haga click en Factura, esto
es un requisito, pero no necesita imprimirla, luego validar

Como cobrar un Pedido para Delivery



El siguiente paso cuando recibimos el importe, debemos actualizar en el
sistema. Para ello ingresamos a la opcion Refund

Como cobrar un Pedido para Delivery






